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MINHA CIDADE, MEU LUGAR!

Excelentissimo Senhor
Vereador Jodo Paulo Pereira
DD. Presidente da Camara Municipal de Xexéu - PE

Xexéu, 26 de outubro de 2022.

Mensagem n® ., /2022

Com cumprimentos cordiais a Vossa Exceléncia, nobre Presidente desta 'Casa
Legislativa, bem assim, destacado aos demais Senhores Vereadores, na opprtumdade
. aprazada em que estamos enviando para apreciagéo da nobre edilidade o Projeto de Lei

o

n" __ /2022, que institui a Ouvidoria Geral do Municipio de Xexéu/PE.

Trata-se de criagdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Xexéu, o qual visa ao
atendimento do Inciso |, do Paragrafo 3° do Art. 37 da Constituigdo Federal, e ao que
estabelece ao cumprimento da Lei Federal n° 13.460/2017 de 26 de junho de 2017,
especificamente em seu Capitulo VII, Art. 25, Ill, o qual torna-se obrigatério a
implantagdo da Ouvidoria em todos os Municipios.

Por derradeiro, solicito aos nobres Vereadores apreciagao e consequente aprovagao do

respectivo Projeto de Lei, para atender as demandas da Constituicio Federal e a Lei
Federal n°® 13.460/2017.

. Municipio de Xexéu/PE, 26 de outubro de 2022.

THIAGO GONGALVES DE LIMA
Prefeito do Municipio de Xexéu-PE
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PROJETO DE LEI N° _/2022

“CRIA A OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE XEXEU E DA
PROVIDENCIAS.”

THIAGO GONGALVES DE LIMA, Prefeito Municipio de Xexéu, no uso de suas
atribuicoes legais, SUBMETE a apreciagdo da Camara Municipal dos Vereadores o
seguinte Projeto de Lei:

Art. 1° - Nos termos do Inciso |, do Paragrafo 3° do Art. 37 da Constituicao Federal, e,
em atendimento ao que estabelece a Lei Federal n 13.460/2017 de 26 de junho de 2017,

. especificamente em seu Capitulo VII, Art. 25, 1ll, quando encerrar-se este prazo em 26
de junho de 2019 a todos os Municipios com menos de cem mil habitantes, o qual
Regulamenta a criagdo da Ouvidoria-Geral do Municipio de Xexéu, vinculada a
Secretaria de Administracdo e Planejamento, com a finalidade de possibilitar aos
cidadaos a participagdo na administragdo publica direta e indireta do Municipio,
especialmente para apresentar solicitagdes, sugestoes, reclamagoes e denuncias
relativas a prestagao dos servigos publicos em geral ou contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fungéo publica.

Art. 2° - A Quvidoria-Geral do Municipio compete:

I - receber e analisar reclamagoes, sugestdes, solicitagdes, denuncias, elogios e

demais manifestacdes referentes aos servigos publicos prestados pelos ¢rgéos e

entidades da administragao direta e indireta e & conduta de agentes publicos na

prestacao e fiscalizagao de tais servigos e encaminha-las, conforme a matéria, ao érgéo
. ou entidade competente,

I - monitorar as providéncias adotadas pelos 6rgaos ou entidades, a partir das
manifestacoes de cidaddos encaminhadas pela Ouvidoria-Geral do Municipio;

1] - cobrar respostas dos 6rgéos ou entidades a respeito das manifestagdes a eles
encaminhadas e levar ao conhecimento da autoridade superior do 6rgao ou entidade os
eventuais descumprimentos;

Y - manter o cidadao informado sobre o andamento e o resultado das reclamagdes,
sugestoes, solicitacoes e denuncias apresentadas;

\v . fazer recomendactes para a melhoria da qualidade dos servigos prestados,
sugerindo a adogao de medidas para a corre¢ao e a prevencao de falhas e omissoes na
prestagao de servicos publicos;
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Vi - promover a mediagdo e a conciliagdo de conflitos entre cidadaos e orgaos,
entidades ou agentes da Administragao Publica Municipal Direta e Indireta;

VIl - manter registro de todos os atendimentos prestados pela Ouvidoria-Geral por
tema, assunto, data de recebimento e das respostas aocs cidadaos das providéncias
adotadas;

VIIl - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacao dos usuarios dos Servigos
publicos prestados no ambito da Administragao Publica Municipal, com base nas
manifestagdes recebidas;

IX - promover capacitagdo e treinamento em temas relacionados as atividades de

. ouvidoria;

X - elaborar, anualmente, relatério de suas atividades para apresentagcao a
Secretaria de Administragdo Geral, que o encaminhard ao Gabinete do Prefeito
Municipal,

Xl - promover a divulgagdo de suas atividades;

XIl - estimular a participagdo dos cidadaos no acompanhamento e controle social das
atividades e servicos publicos prestados pelos érgdos e entidades da administragao
direta e indireta;

XII- estabelecer canais de comunicagdo com o cidaddo que facilitem e agilizem o
. fluxo de informagdes e a solugao de suas demandas.

§ 1° - Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera, diretamente, ou mediante
representagdo, apresentar a Ouvidoria-Geral do Municipio reclamagdo, sugestao,
solicitacdo, dentincia e elogio referente a servicos publicos prestados pelos orgaos e
entidades da administracao publica direta e indireta.

§ 2° - A Ouvidoria-Geral devera fornecer resposta conclusiva ao usuario no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma dnica vez, por igual
periodo.

§ 3° - Observado o prazo previsto no § 2° a Ouvidoria- Geral podera solicitar
informacoes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgao ou entidade
competente, as quais devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel de
forma justificada uma unica vez, por igual pericdo.
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§ 4° - A Ouvidoria-Geral deve garantir acesso restrito a identidade do usuério e as

demais informagoes pessoais constantes das

manifestagdes recebidas, nos termos da Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro de

2011.

manifestagdes andnimas, devendo

§ 5° - A Ouvidoria-Geral podera receber e analisar : 1
suficientes a verificagdo dos fatos

encaminha-las desde que apresentem elementos
descritos.

§ 6° - As recomendagdes de que trata o inciso V deste artigo devem ser encarpinrjadas
. formalmente, com suas respectivas justificativas, a autoridade superior do orgac ou

entidade.

Art. 3° - A Ouvidoria-Geral do Municipio sera dirigida pelo Ouvido‘r-GeraI, que ’ser.é
nomeado pelo Prefeito Municipal, mediante decreto, dentre servidores municipais
portadores de diploma de nivel superior, para um mandato de 02 (dois) anos, permitida a

recondug@o uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1° - O OQuvidor-Geral sera substituido, nos seus impedimentos, por um servidor da
Secretaria da mesma pasta com conhecimentos sobre o papél da Ouvidoria-Geral e seu

funcionamento.

§ 2° - O Ouvidor-Geral somente podera ser destituido por i‘rliciativa do \Prefeito, desde
que tal ato seja fundamentado, em decorréncia de abuso de poder, conduta incompativel
. ou grave omissdo dos deveres do cargo, devidamente ‘comprovada mediante
instauragao de procedimento administrativo, assegurado o direito a0 contraditorio e a

ampla defesa.

Art. 4° - O exercicio do cargo de Ouvidor-Geral exige formagao superior completa com
reconhecimento em nivel nacional.

Art. 5° - O Ouvidor-Geral do Municipio, que atuara de forma a permitir transparéncia,
imparcialidade, informalidade e celeridade em seus procedimentos, tem as seguintes

atribuigdes:

I - dirigir, coordenar, avaliar e controlar as atividades e servigos da Quvidoria-Geral
do Municipio;
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Il - representar a Ouvidoria-Geral perante os demais 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Municipal e dos demais Poderes € perante a sociedade;

I - orientar os servigos relativos as atividades da Ouvidoria-Geral, assegurando a
sua uniformizacao e eficiéncia e zelando pelo controle de sua qualidade;

IV - definir com os dirigentes dos 6rgaos e entidades da administragao direta e
indireta procedimentos para que as demandas apresentadas sejam rapida e
adequadamente examinadas, encaminhadas e respondidas;,

. V - interagir com os o6rgaos e entidades da administragdo direta e indireta do
Municipio, especialmente para acompanhar as providéncias adotadas por esses 6rgaos
e entidades em razao de reclamagdes, sugestoes, solicitagbes ou denuncia

apresentadas;

Vi - facilitar o acesso dos cidaddos ao servigo da Ouvidoria-Geral do Municipio,
simplificando seus procedimentos;

VIl - apresentar a Secretaria de Administragcdo Geral, para encaminhamento ao
Gabinete do Prefeito Municipal, relatério das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria-
Geral; -
VIl - sugerir solugdes de problemas identificados a autoridade superior do 6rgao ou
entidade;

® |
X - propor a corregéo de erros, omissoes ou abusos cometidos no atendimento aos

usuarios dos servigos publicos;

X - atuar na prevengao e solugdo de conflitos;
Xl - manter os interessados informados sobre medidas adotadas e resultados
obtidos.

Art. 6° - Para o pleno exercicio de suas atribuigdes, & assegurado ao Ouvidor-Geral:

I - autonomia na elaboracao de pareceres, atos e relatorios, sendo vedada a
alteracao ou influéncia sobre estes;

I - ter livre acesso a todos os ¢érgdos ou entidades da administragao direta e
indireta do Municipio;
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{1} - requisitar informagdes ou copia de documentos aos 6rgdos e entidades da

administragao municipal direta e indireta, fixando prazo razoavel para o seu
atendimento;

W - participar de reunides e eventos em érgéos ou entidades da administracéo direta
e indireta relacionados a sua area de atuacéo, com direto a voz, mas sem direito a voto.

Art. 7° - O Ouvidor-Geral, quando for o caso, deve guardar sigilo das informagdes
levadas ao seu conhecimento no exercicio das fungées.

Art. 8° - A Quvidoria-Geral do Municipio contarda com o apoio administrativo e suporte
. técnico-operacional da Secretaria de Administragdo e Planejamento.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

Municipio de Xexéu, 26 de outubro de 2022.

THIAGO GONCALVES DE LIMA
o Prefeito do Municipio de Xexéu-PE
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